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Question

Aprés avoir briévement présenté et résumé le(s) document(s), vous répondrez a la question :
Quel role ont les travailleurs des pays en développement dans les réseaux sociaux et l'in-
telligence artificielle ?

Aprés avoir briévement présenté et résumé le(s) document(s), vous répondrez a la question :
Quel role ont les travailleurs des pays en développement dans les réseaux sociaux et l'in-
telligence artificielle ?

Questions préparatoires

Ces questions ne sont la que pour vous aider d comprendre le document. Leurs réponses

n’apparaitront pas forcément dans la réponse a la question principale.

1. Quel métier fait Claude, dans Pentreprise Sama? A quelle occasion pouvez-vous, sans

le savoir, interagir avec elle ?

Le métier exercé par Claude est-il un métier rare ?

3. A quoi correspondent chacune des activités suivantes : « modération de contenu, an-
notation de données, transcription audio, rédaction universitaire pour des étudiants
étrangers ou entrainement de modeles d’intelligence artificielle » 7

4. Pourquoi peut-on affirmer que les conditions de travail chez Sama sont mauvaises ? Les
conditions sont-elles meilleures chez d’autres entreprises du méme genre ?

5. Pourquoi le travail de Claude pour Meta peut-il constituer un sérieux probléme de vie
privée ? Claude est-elle responsable de ce probléeme ?

6. Qu’est-ce que le colonialisme 7 Pourquoi le sociologue interrogé voit-il dans cette indus-

o
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trie la continuité du colonialisme ?

Baréme

I\ Avertissements

I\ Votre note ne pourra pas étre supérieure a la moyenne :

— si votre podcast n’est que la liste des réponses aux questions préparatoires;
— si votre texte de présentation est la transcription de votre podcast.

Texte de présentation

(. / 4)

Prestation

(. / 6)

Titre Vous avez proposé un titre,
court, clair, et percutant.

Forme Vous avez rendu une courte
présentation, en frangais correct, sans
(trop) de fautes d’orthographe.

Fond Elle présente correctement le
podcast, pour donner envie de ’écou-
ter.

Bibliographie Elle est présente, et les
références sont assez précises pour
pouvoir retrouver le document d’ori-
gine.

Pertinence Le contenu est pertinent et intéres-
sant. Il n’y a pas hors sujet, et la question a sa
réponse.

Vulgarisation Le contenu est suffisamment vul-
garisé pour que les auditeurs et auditrices ne
connaissant ni le sujet ni le document le com-
prenne.

Plan Le contenu est structuré.

Bibliographie Vous citez le ou les documents
présentés.

Crédits Vous citez tous les membres du
groupes (méme celles et ceux que ne parlent
pas), en respectant le nom ou pseudonyme choi-
si.
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Séverine Peyron Dit Thouard, IA au Kenya : derriére les entreprises de sous-
traitance, l’essor d’une nouvelle classe ouvriére, RFI, 9 mai 2026.
https://www.rfi.fr/fr/afrique/20260509-ia-au-kenya-derriére-les-entreprises-de-sous-
traitance-l-essor-d-une-nouvelle-classe-ouvriére

Comme tous les jours de la semaine depuis plusieurs années, Claude [le prénom a été
modifié] prend son poste au siége de Sama, sur Mombasa Road, & Nairobi. Devant son écran,
elle annote, filtre et classe des contenus destinés a entrainer des systemes d’intelligence
artificielle pour Meta, maison mere de Facebook. Ici, les équipes y modeérent des contenus
publiés sur les réseaux sociaux a travers I’Afrique : vidéos, messages, images ou publications
signalées comme contraires aux régles de la plateforme. [...]

Le licenciement massif annoncé chez Sama s’inscrit dans une économie numérique de-
venue essentielle au Kenya. Depuis une dizaine d’années, des milliers de jeunes diplomés
passent d’un travail numérique & un autre : modération de contenu, annotation de données,
transcription audio, rédaction universitaire pour des étudiants étrangers ou entrainement
de modeles d’intelligence artificielle... Selon les estimations des autorités kényanes, le secteur
des services numériques emploie déja plus de 60000 personnes, sans compter les dizaines
de milliers de travailleurs actifs sur des plateformes informelles. [...]

Depuis 2022, d’anciens modérateurs de chez Sama accusent 'entreprise de licenciements
abusifs, de faibles rémunérations et d’'un manque de soutien psychologique face a I’expo-
sition répétée a des contenus violents ou traumatisants. Pres de 200 ex-modérateurs ont
engagé des poursuites judiciaires au Kenya. Certains se sont regroupés au sein de I’African
Content Moderators Union, un syndicat créé apres plusieurs vagues de licenciements. |...]

Le 27 février 2026, plusieurs médias suédois publient une enquéte [...] sur les conditions
de travail d’annotateurs kényans mobilisés pour entrainer des technologies liées aux lunettes
connectées Ray-Ban de Meta. « J’ai vu une vidéo ot un homme pose ses lunettes sur la
table de chevet et quitte la pieéce. Peu apres, sa femme entre et change de vétements »,
raconte un travailleur sous couvert d’anonymat. Un autre résume : « Nous voyons tout —
des salons aux corps nus. » « Des témoignages qui constituent une violation des clauses de
confidentialité », note le sociologue. Une plainte a d’ailleurs été déposée contre Meta pour
violation de la vie privée et publicité mensongere. |...]

Journaliste : Qu’est-ce que cela dit des relations économiques ?

Antonio Casilli [sociologue] : C’est un modele d’affaires qui est, au fond, toxique. II
repose sur une pression constante a la baisse sur la rémunération du travail de la donnée,
parce que les entreprises ont intérét a ce qu’il cotlite moins cher que le développement de
systemes d’intelligence artificielle prétendument autonomes — alors qu’ils ne le sont pas.
Ces modeles dépendent d’un travail humain massif, réalisé par des millions de personnes
dans le monde, dont des centaines de milliers au Kenya. [...]

Ces trajectoires dessinent une géographie du pouvoir de l'intelligence artificielle : des
centres qui congoivent et vendent les technologies, et des périphéries ol se concentre le
travail d’entrainement et de préparation des données. Historiquement, cela prolonge une
méme logique : celle de ’accumulation du capital amorcée avec le colonialisme, qui a finan-
cé les révolutions industrielles jusqu’a celle de I'TA aujourd’hui. On est toujours dans une
dynamique d’extraction — de travail, de ressources naturelles, mais aussi de ressources in-
formationnelles. Les données, mais aussi les capacités cognitives des travailleurs, mobilisées
pour annoter, filtrer, modérer.

SNT > INTERNET > ENJEUX TRAVAILLEURS DU CLIC

Séverine Peyron Dit Thouard, IA au Kenya : derriére les entreprises de sous-
traitance, l’essor d’une nouvelle classe ouvriére, RFI, 9 mai 2026.
https://www.rfi.fr/fr/afrique/20260509-ia-au-kenya-derriére-les-entreprises-de-sous-
traitance-l-essor-d-une-nouvelle-classe-ouvriére

Comme tous les jours de la semaine depuis plusieurs années, Claude [le prénom a été
modifié] prend son poste au siege de Sama, sur Mombasa Road, & Nairobi. Devant son écran,
elle annote, filtre et classe des contenus destinés a entrainer des systeémes d’intelligence
artificielle pour Meta, maison mere de Facebook. Ici, les équipes y modeérent des contenus
publiés sur les réseaux sociaux a travers I’Afrique : vidéos, messages, images ou publications
signalées comme contraires aux régles de la plateforme. [...]

Le licenciement massif annoncé chez Sama s’inscrit dans une économie numérique de-
venue essentielle au Kenya. Depuis une dizaine d’années, des milliers de jeunes diplomés
passent d’un travail numérique & un autre : modération de contenu, annotation de données,
transcription audio, rédaction universitaire pour des étudiants étrangers ou entrainement
de modeles d’intelligence artificielle... Selon les estimations des autorités kényanes, le secteur
des services numériques emploie déja plus de 60000 personnes, sans compter les dizaines
de milliers de travailleurs actifs sur des plateformes informelles. |...]

Depuis 2022, d’anciens modérateurs de chez Sama accusent 'entreprise de licenciements
abusifs, de faibles rémunérations et d’'un manque de soutien psychologique face a I’expo-
sition répétée a des contenus violents ou traumatisants. Pres de 200 ex-modérateurs ont
engagé des poursuites judiciaires au Kenya. Certains se sont regroupés au sein de I’African
Content Moderators Union, un syndicat créé apres plusieurs vagues de licenciements. |...]

Le 27 février 2026, plusieurs médias suédois publient une enquéte [...] sur les conditions
de travail d’annotateurs kényans mobilisés pour entrainer des technologies liées aux lunettes
connectées Ray-Ban de Meta. « J’ai vu une vidéo ot un homme pose ses lunettes sur la
table de chevet et quitte la piece. Peu apres, sa femme entre et change de vétements »,
raconte un travailleur sous couvert d’anonymat. Un autre résume : « Nous voyons tout —
des salons aux corps nus. » « Des témoignages qui constituent une violation des clauses de
confidentialité », note le sociologue. Une plainte a d’ailleurs été déposée contre Meta pour
violation de la vie privée et publicité mensongere. |...]

Journaliste : Qu’est-ce que cela dit des relations économiques ?

Antonio Casilli [sociologue] : C’est un modele d’affaires qui est, au fond, toxique. 11
repose sur une pression constante a la baisse sur la rémunération du travail de la donnée,
parce que les entreprises ont intérét a ce qu’il cotite moins cher que le développement de
systemes d’intelligence artificielle prétendument autonomes — alors qu’ils ne le sont pas.
Ces modeles dépendent d’'un travail humain massif, réalisé par des millions de personnes
dans le monde, dont des centaines de milliers au Kenya. [...]

Ces trajectoires dessinent une géographie du pouvoir de l'intelligence artificielle : des
centres qui congoivent et vendent les technologies, et des périphéries ol se concentre le
travail d’entralnement et de préparation des données. Historiquement, cela prolonge une
méme logique : celle de I’accumulation du capital amorcée avec le colonialisme, qui a finan-
cé les révolutions industrielles jusqu’a celle de I'TA aujourd’hui. On est toujours dans une
dynamique d’extraction — de travail, de ressources naturelles, mais aussi de ressources in-
formationnelles. Les données, mais aussi les capacités cognitives des travailleurs, mobilisées
pour annoter, filtrer, modérer.



